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La Mision de la Fundacién Cepaim es promover una sociedad Inclusiva, cohesionada,
igualitaria e intercultural que facilite el acceso pleno a los derechos de ciudadania de las
personas mds vulnerables especialmente las personas migrantes,

La vision de la Fundaciéon Cepaim es una fundacion independiente, cohesionada y
sostenible que da respuestas a dindmicas sociales relacionadas con el hecho migratorio y
con los procesos de exclusion social, desde una perspectiva comunitaria.

La Fundacién Cepaim, se dedica a la "Prestacién de Servicios de Formacion y Empleo,
Acogida y Proteccién Internacional, Intervencion con Jovenes y Familias, Cooperacion dl
Desarrollo y Codesarrollo, Interculturalidad y Desarrollo Comunitario, Desarrollo Rural,
lgualdad y No Discriminacién y Vivienda", todo ello sin dnimo de lucro.

El Consejo de Direccion de la Fundacién Cepaim considera y declara como Objetivos
Estratégicos de su gestion los siguientes:

» Conseguir la satisfaccion de las personas beneficiarlas y sus grupos de interés mediante el
cumplimiento de los requisitos establecidos, orientando la estrategia hacia la mejora
continua del servicio que presta ante sus Usuarios/as Particulares, las Administraciones
PUblicas y las Entidades Privadas. Situando a las personas y los colectivos en el centro de su
intfervencion.

> Mantener un alto nivel de profesionalidad y efectividad en la prestacion de sus servicios,
englobando todo en el marco de un sistema permanente de mejora continua, tendente a
favorecer los procesos de convivencia e integracion intercultural entre la poblacion
inmigrante y la de acogida en el marco de un territorio concreto.

»  Cumplir la legislacion vigente aplicable a todas las actividades que desarrolla.

» Conseguir la maxima motivacion sobre la Calidad en todo su personal laboral, dandoles la
oportunidad de mejorar y desarrollar sus conocimientos profesionales, en el marco del
cumplimiento estricto de su Convenio Colectivo.

Para alcanzar los anteriores Objetivos Estratégicos, es politica de Fundacion Cepaim liderar
e impulsar la ejecucion de los siguientes Objetivos Operativos:

» Establecer y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en el marco de su plan
estratégico, operativo, efectivo y eficaz, planeado y desarrollado en conjunto con el resto
de funciones de Fundacién Cepaim.

» FEn el marco de dicho Sistema, determinar la conformidad del frabajo con respecto a los
requisitos contractuales y normativos, siempre sustentada en resultados y evidencias
objetivas.

» Asegurar que el Personal de la fundacion esté totalmente familiarizado con los valores, los
principios, los objetivos Estratégicos, y la Politica Calidad, a través de un programa
documentado de preparacion y formacion a todos los niveles.

El Sistema de Calidad de Cepaim, estd basado en los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO
2001:2015.
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