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Sali Guntin,
vicepresidenta
primera, recoge
la Medalla
deOrodela
Universidad de
Huelva.

Conoce el Plan
Estratégico

de CONVIVE
Fundacién
Cepaim 2022 -
2025.
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MENSAJE DEL
PATRONATO YDELA
DIRECCION GENERAL

Como cada afno, cuando elaboramos nuestra
memoria anual de actuaciones hacemos un ejercicio
de “echar la vista atras” revisando acontecimientos
importantes que influyen en las actuaciones, en
los datos, en los procesos y en los impactos que
conseguimos desde CONVIVE Fundaciéon Cepaim.
Este analisis nos ayuda a comprender el contexto
social, politico y cultural en el que desarrollamos
nuestros proyectos y este afo nos gustaria
compartirlos con todaslas personas que lean nuestra
memoria.

En 2023, ACNUR cifré en 1173 millones el total de
personas desplazadas forzosamente en todo el
mundo debido a conflictos, persecuciones y otras
violaciones de Derechos Humanos. Desde CONVIVE
Fundacién Cepaim estamos trabajando en programas
y proyectos que nos ayuden a comprender mejor
las causas de las migraciones voluntarias e involun-
tarias. Para ello, publicamos la primera ediciéon de
nuestro Estudio sobre las Migraciones y la Convi-
vencia Intercultural en Espafia (EMCIE) como linea de
investigacién que nos ayuda a analizar la actualidad
sobre los Derechos de las personas migrantes y refu-
giadas (Espacio XDS), desarrollar acciones de inci-
dencia social y politica, asi como seguir desarrollando
propuestas de mejora para el disefio, implementacién
y evaluacién de las politicas publicas, manteniendo
un foco especial en las politicas de integracion de las
personas migrantesy refugiadas en Espana.

Uno de los conflictos que méas nos influyd en 2023
(dado que contamos con una delegacién interna-
cional en Dakar y diferentes proyectos en el pais) fue
la disolucién, por decreto del gobierno, del partido de
la oposicién en Senegal en agosto. Este hecho inicid
una serie de protestas ciudadanas y una etapa de
inestabilidad politicay social que conllevé un aumento



de ciudadanos/as senegalesas que salieron del
pais.

Este afo, alcanzamos la cifra de mas de
200.000 ucranianas/os que llegaron a nuestro
pais huyendo de la guerra y el 7 de octubre del
2023, comenzé la guerra en Gaza que actual-
mente ya nos deja mas de 35.000 palestinos/as
muertas y mas de 78.000 heridas. Como indi-
camos en todos nuestros manifiestos y comu-
nicados oficiales, condenamos enérgicamente
todos los conflictos armados y hacemos un
llamamiento al cumplimiento de los acuerdos
internacionales para el restablecimiento de la
paz y de la CONVIVENCIA. La violencia nunca
deberia justificarse, especialmente cuando se
utiliza para asesinar a menores.

El8 de septiembre de 2023 se produjo un terre-
moto en Marruecos que acabd con la vida de
2.946 personas y dejoé heridas a 5.674 (1404 de
gravedad). En los préximos afios, se espera que
sigan aumentando el nimero de personas que
migren por cuestiones climéticas y desastres
naturales, por ello, hemos iniciado una linea de
analisis que nos ayudaréa a definir mejor tanto las
causas como las consecuencias de estos fend-
menos para asi poder desarrollar propuestas de
actuacion.

En Espafa, el contexto politico de 2023 estuvo
marcado por varios procesos electorales y
especificamente en el ambito de las migra-
ciones, estuvo marcado por las negociaciones
para la aprobacién del Pacto Europeo de Migra-
ciény Asilo (PEMA) que finalizaron en el marco
de la presidencia espafiola durante el segundo
semestre el afio. Siendo conscientes de las
dificultades que supone llegar a acuerdos y
consensos en las negociaciones politicas,
nuestra valoracién del PEMA es que contiene
luces y sombras. Actualmente, estamos anali-
zando los reglamentos que lo componen y
desarrollando propuestas de mejora para que la
implementacién en Espana siga ensanchando
los derechos de las personas migrantes y refu-
giadas, ya que algunas de las cuestiones que

plantea en términos de detencion migra-
toria, retorno forzoso o procedimiento de
screening en frontera, pueden suponer un
retroceso importante enlos derechosde las
personas migrantes.

A nivel sociocultural, analizamos el aumento
de los discursos de odio en nuestro pais.
Los delitos de odio aumentaron un 21%. Los
delitos por racismo y xenofobia, los mas
numerosos, llegando a representar el 41,8%
del total de delitos. Por ello, continuamos el
trabajo de sensibilizacion social, desarro-
llando la campafia DESACTIVA y sumamos
la campana “Con los Derechos Humanos
no hay medias tintas, protégelos” Ambas
actuaciones sensibilizaron a cientos de
miles de personas.

Para finalizar, agradecer todo el esfuerzo y
trabajo desarrollado a diario por los mas de
1.200 profesionales de Cepaim y las mas de
500 personas voluntarias, sin vosotras, no
podriamos conseguir ninguno de los datos
cuantitativos o cualitativos que se recogen
en esta memoria.

Muchas gracias por vuestro compromiso
con la CONVIVENCIA y la COHESION
SOCIAL.

Juan Antonio Miralles Ortega
Presidente de CONVIVE Fundacion Cepaim

Juan Antonio Segura Lucas
Director General de CONVIVE Fundacién
Cepaim

convive

fundacion cepaim

@
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Consultala Enmarcamos

plataforma nuestra tarjeta
Espacio por de felicitacion
Derechos, en esta

un espacio campana jentra
participativo averlal

donde confluyen

conocimientos
e ideas entorno
alos Derechos

Humanos.
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B PRESENTACION

La memoria de actividades de 2023 sigue la senda iniciada por la memoria anterior en la que
combinabamos diferentes datos cuantitativos y cualitativos que ayudan a comprender mejor
tanto los procesos como los resultados y los impactos alcanzados por nuestra accién social.
Nuestro objetivo es poder mantener este mismo formato al menos hasta la finalizacién de
nuestro plan estratégico 2022-2025. Esto nos permitira contar con datos comparables y nos
ayudara a analizar tendencias y evolucién de los diferentes indicadores.

Este afo, la memoria trae tres memorias principales:

* Durante el 2023 hemos desarrollado todo un proceso de re-definicion de nuestra
imagen corporativa que incluye una nueva plataforma de marca junto con un nuevo
logotipo con colores mas accesibles alcanzando el nivel AAA tanto en soporte fisico
como digital.

* Integramos los datos de ayudas econdmicas en este apartado de presentacién
ya que tanto el total de ayudas como el importe de las mismas varian en funcién
de las necesidades de las personas participantes y de las indicaciones que nos dan
los manuales de gestién del Sistema de Proteccion Internacional, del Programa
de Acogida Humanitaria y de los proyectos que incluyen ayudas para transporte,
formacién o para la cobertura de necesidades basicas. En 2023, se entregaron un
total de 84.900 ayudas por un total de 8.324.473,83€ (Se entregaron a un total de
12188 participantes con un importe medio de 98,05€ por cada ayuda). Estos datos
cifran el apoyo econémico medio para cada persona receptora de ayudas en
682,43€/anuales.

* Mejora en la presentacion de datos generando nuevos graficos que ayudan a
comprender mejor el impacto de nuestras actividades. En este sentido, destacamos
el andlisis a las actuaciones en los centros de emergencia. Para ello, hemos utilizado
el espacio que en 2022 dedicamos a los datos sobre el proyecto de retorno voluntario.
Para evitar la pérdida de esta informacién, hemos llevado los datos de retorno al
apartado de proyectos destacados. En 2023, llegaron a Esparia un total de 56.852
personas en situacién administrativa irregular (de las cuales, 39.910 llegaron a las
Islas Canarias). Esta situacién de emergencia, supuso un gran reto para las entidades
que trabajamos tanto en el sistema de Proteccién Internacional como el programa
de Acogida Humanitaria. Nuestra entidad desarrollé un procedimiento de actuacion
en situaciones de emergencia y en la memoria hemos destacado el gran trabajo
realizado por el equipo de emergencias de Cepaim.

En los préximos anos, continuaremos trabajando para la mejora de nuestra memoria,
anadiendo nuevos indicadores de sostenibilidad y de impacto. Asi como en nuestros sistemas
de informacién, avanzando en la integracién de nuestras bases de datos, mejorando aspectos
clave de nuestra cultura sobre transparencia, rendicion de cuentas y medicién del impacto
social en el marco de nuestra estrategia de innovacion y transformacién digital.

Memoria
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MISION, VISION B
Y VALORES

Promover una sociedad
inclusiva, cohesionada,
igualitaria e intercultural que
facilite el acceso pleno alos
derechos de ciudadania de las
personas mas vulnerables, en

especial las migrantes.

P
Cepaim es una organizacion VISION
independiente, cohesionaday

sostenible que da respuestas a

dinamicas sociales relacionadas

con el hecho migratorioy con los

procesos de exclusion social, desde

una perspectiva comunitaria.

59

Definen nuestro marco
éticodereferenciay las
convicciones profundas
que nos identifican.

Memoria
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NUESTROS VALORES

INTERCULTURALIDAD
/
/ COMPROMISO
SOLIDARIDAD
/

/ IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
ENTRE HOMBRES Y MUJERES
GESTION DE LA DIVERSIDAD

NUESTROS PRINCIPIOS
DE ACTUACION

/ PARTICIPACION
TRANSFORMACION SOCIAL
/
/ INTEGRALIDAD EN LAS ACTUACIONES

DEFENSA Y EXTENSION DE
DERECHOS HUMANOS, SOCIALES Y
POLITICOS

/
/ EMPODERAMIENTO

TRANSPARENCIA'Y COHERENCIA
ENLA GESTION

Fefa es jugadora del primer equipo
federado de futbol sala compuesto por
jugadoras de etnia gitana y, ademas,
como muchas chicas de su edad, timida
y callada. Fefa nos cuenta que su vida
antes de jugar al futbol sala con el CD
Calé era bastante diferente, apenas salia
con sus amigas y pasaba las tardes con
sus hermanos: “antes me peleaba mas
con mis companeras, tenia muchas
menos amigas y ahora soy mas feliz

‘ ‘ jugando al fatbol sala.”

Derribando
estereotipos:
La historia de

vida de Fefa

Memoria
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Bl CEPAIMEN CIFRAS

PERSONAS PARTICIPANTES
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PERSONAS f
PARTICIPANTES

en proyectosy

actividades

TOTAL PERSONAS PARTICIPANTES EN 2023

PERSONAS
ATENDIDAS

EN CENTROS
TERRITORIALES

@ PARTICIPANTES
EN ACCIONES
COLECTIVAS

@ PARTICIPANTES
EN ACCIONES
GRUPALES

56.340

i @
30.175 26.165

Hombres Mujeres
(54%) (46%)

i
74.248 83.343
Hombres Mujeres
(47%) (53%)

PERSONAS ATENDIDAS
EN LOS 39 CENTROS
TERRITORIALES
(43.299 EN ESPANA Y 13.041
EN MARRUECOS Y SENEGAL)

Participantes Participantes
en Espania en Marruecosy Senegal



PERSONAS HAN
PARTICIPADO EN 2.514
ACCIONES COLECTIVAS O
GRUPALES

503 acciones de sensibilizacién

94.152 personas 165 actividades de comunicacién y difusién

participantes

234 acciones ltdicas-culturales

1.220 Acciones 142jornadas/encuentros
Colectivas 124 sesiones formativas/informativas (1dia)
22 intervenciones en el entorno urbano de los centros

24 jornadas de reflexion

Entre ellas, destacamos:

7.099 personas 323 acciones para el establecimiento de
participantes relaciones sociofamiliares positivas

161 acciones de salud comunitaria

1.294 Acciones
Grupales

210 acciones parala mejora del entorno

45 acciones de innovacién e investigacion

iVisita nuestro
Youtube para
ver el video
completo!

[l B

Sugey, Fatima, Oumy, Luisa y otras mujeres del programa
+Adelante nos cuentan sus experiencias.

Memoria
2023
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CIFRAS PLANTILLA'Y VOLUNTARIADO

[
DIVERSIDAD :
Memoria
' CULTURAL Y DE ORIGEN 2023
256 "
(20,27%)
367 896
Hombres Mujeres
(29,06%) (70.94%) PERSONAS

CON DISCAPACIDAD
1.263

personas 34

trabajadoras (2,69%)

— 431 — W — 4 ——

contratos contratos

— 191 —

contratos
temporales fijos discontinuos

fijos

34,13% 3,25% 62,63%

[
' ‘ ‘ Conocela
historia de
215 A:d.ama, de
Hombres Total: partlc.lpante a
(41%) 526 técnicodela
entidad y ahora
o personas voluntario desde
' voluntarias su pais de origen.
311 “Africa no es un infierno,
s ni Europa el paraiso.”
Mujeres

(59%) - Adama Sangare



DATOS DESGLOSADOS

por comunidades
autbnomas

TOTAL, PERSONAS
ATENDIDAS POR
COMUNIDADES AUTONOMAS
Y CENTRO TERRITORIAL EN
ESPANA (2023)

(Cantidades totalesy
porcentajes a nivel nacional)

PERSONAS
ATENDIDAS
EN 2023

P
C P

9

<

J
A

Memoria
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o ’ . ,FUERTEVENTURA

VALLADOLID
336

®

SALAMANCA
779

747 736
EXTREMADURA

1.483 (343%)
@

NAVALMORA
’ DE LA MATA
MERIDA 1040

443

L Ry
®

LEPE
’ SEVILLA

HUELVA
921 1.064
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| ) : R
A 887 59 ARAGON ' '

1.646 (380%) 621 468
’ CATALUNYA

castiLa ¥ # saraaseo SUAOBO (252%)
Y LEON 741 1105 ’ 151

1.846 426%) ® BARCELONA

ZARAGOZA 848
773

15

EL ESCORIAL
o

o

MOLINA DE TERUEL
ARAGON 722
541

CASTILLA ' . VALENCIA
- LA MANCHA 647 1228 1799 ’

1.875 433%)
. ALZIRA.

CIUDAD REAL
1.334

noaucia T @ s
EUTA 10.0002 4536 278 (28,36%)

4.538 (3358%)

3.712 BENIAJAN MOLINA DE SEGURA

EL EJIDO ® CARTAGENA MURCIA
2148 ALMERIA i
ROQUETAsS 1388 LO PAGAN MURCIA - HILANDERAS
1.074 i
LO PAGAN - SAN PEDRO TORRE PACHECO
LORCA TOTANA

LOS ALCAZARES



PERFIL DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN PROYECTOS EN
ESPANA (EN 2023)

Procedentes de 127 paises de origen y con 131 nacionalidades diferentes de los 5
continentes.

Los 10 paises de origen con mayor nimero de personas participantes en 2023 fueron:

- 4 -/
Marruecos Espafia Senegal Colombia Argelia Ucrania
(30,27%) (16,64%) (10,05%) (5,24%) (4,21%) (410%)
Mali Venezuela Guinea Conakry Perud Otros paises
(3,98%) (3,59%) (1,91%) (1,81%) (18]19%)

Las nacionalidades mas representadas en 2023 fueron:

SOe€=

Marruecos Espafia Senegal Colombia Argelia Ucrania
(2916%) (19,83%) (996%) (4,95%) (4,20%) (412%)
O e 0 -
Mali Venezuela Guinea Conakry Peru Gambia Siria
(396%) (350%) (190%) (168%) (167%) (145%)
v w W
Costa de Marfil Honduras Nicaragua Ecuador Afganistan
(1,21%) (0,92%) (0,84%) (0,83%) (0,75%)
Nigeria Ghana Rumania Otros paises
(0,70%) (057%) (0,56%) (731%)
Memoria

2023 16



DISTRIBUCION POR SEXOS: UNIDADES FAMILIARES:

Am Q1S

22.592 16.390

Hombres Mujeres

(5795%) (42,05%) 9 71 5
|

Total:

38.982

DISTRIBUCION POR EDADES
558 4470 14134 19.060 760

11,47% 36,26% 48,89%

MENOS DE 4 4 A 17 ANOS 18 A 30 ANOS 31A65ANOS MAS DE 65

SITUACION ADMINISTRATIVA

20.270 13.714 4.646 352

52% 35,18% 11,92% 0,90%

REGULARIZADOS NO REGULARIZADOS EN TRAMITE SIN INFORMACION



ANALISIS DE VULNERABILIDADES

Algunos datos para empezar a profundizar en el analisis:

En
el ano 2023,
hemos atendido a un
total de 290 personas
victimas de discriminacion
por origen racial (232), por
orientacion sexual e identidad
de género (44) o victimas
de trata con fines de
explotacion sexual
(14).

Del total
de personas
participantes, 218 (un
2,33%) tienen un grado
de discapacidad igual o
superior al 33%.

En
el ano 2023,
hemos atendido a
mas de 2.496 personas
con problemas de
vivienda inadecuada
(1.695) o insegura
En (801).
2023,
atendimos a 542
familias monoparentales
de las que 455 (el 82,10%) En
eran monomarentales, con 2023, _
mujeres como cabeza de hemos atendido

familia con menores a543 mujeres
en situacién de

violencia de
género.

a cargo.

Memoria
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9.367

Personas con alto grado de vulnerabilidad

MUJERES

HOMBRES

TOTAL

PERSONAS QUE SUFREN DE PRIVACION MATERIAL SEVERA | 713 | 1238 | 1951
PERSONAS CON VIVIENDA INADECUADA 382 | 1313 | 1695
PERSONAS SIN VIVIENDA 136 | 141 | 1547
PERSONAS CON VIVIENDA INSEGURA 362 | 439 801
PERSONAS PERTENECIENTES A UNA MINORIA ETNICA 239 | 343 582
MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO 539 4 543
FAMILIAS MONOMARENTALES/MONOPARENTALES o a7 =
CON MENORES A CARGO

ANALFABETISMO DIGITAL 199 | 303 502
Egisggég fo/;rc';'\."A’iS DE DISCRIMINACION 130 102 939
ANALFABETISMO 65 143 208
PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL 69 59 128
PERSONAS CON ENFERMEDADES GRAVES 64 57 121
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA 58 60 18
LGTBIQ+ 27 89 116
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 43 57 100
PERSONAS CON PROBLEMAS DE ADICCION 20 58 78
PERSONAS VICTIMAS DE DISCRIMINACION POR 13 31 v
ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO

PERSONAS PENADAS EN INSTITUCIONES PENITENCIARIAS 5 » 5
O CON MEDIDAS JUDICIALES

PERSONAS VICTIMAS DE TRATA CON FINES - 5 o
DE EXPLOTACION SEXUAL

MUJERES VICTIMAS DE MUTILACION GENITAL FEMENINA 12 0 12
Total 3555 | 5812 | 9.367

Memoria
2023
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Il DATOS DE IMPACTO.
ACTUACIONES CON PERSONAS 2023

Memoria
2023
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Mas de 100 mujeres en riesgo de exclusidon reciben su diploma tras su participacion
en un curso de alfabetizacidon y aprendizaje de espanol de manos de CONVIVE
Fundacién Cepaim y la Consejeria de Politica Social de la Region de Murcia.

LOGROS

3.224 personas obtienen tarjeta sanitaria

2.029 personas obtienen empadronamiento

1.168 personas consiguen una cualificacidon/capacitacion
423 personas consiguen abrir una cuenta bancaria

278 menores escolarizadas/os

235 personas consiguen una vivienda

48 personas consiguen la aprobacion del ingreso minimo vital
43 personas consiguen la homologacién de sus titulaciones

8 posibles casos de trata detectados



El proyecto Cepaim
Emprende apoya

alas personas
extracomunitarias
regularizadas a convertir
su proyecto emprendedor
en realidad.

Durante 2023 mas de 100 personas han recibido atencion en el centro territorial
de CONVIVE Fundacion Cepaim en Valencia donde se facilita asesoramiento y
seguimiento en materia de formacion, empleo y atencidn juridica. Programa |
Taka Sira VIl - Tu camino.

ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO

13.415 asesorias juridicas (a un total de 2.308 personas)
5.585 asesorias sociales

5.295 asesoramientos educativos/formativos

4.515 asesoramientos psicoterapéuticos o psicosociales

4.321 personas asesoradas en materia laboral (391 por
cuenta propia y 3.930 por cuenta ajena)

1.770 asesoramientos en materia de vivienda

299 personas asesoradas sobre el Ingreso Minimo Vital

Memoria
2023 22
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CONVIVE Fundacion Cepaim participa en el Il Congreso Internacional de
Mediacion Intercultural: Promoviendo la Profesionalizacion y Construyendo un
Relato Comuan.

MEDIACION INTERCULTURAL

4.872 actuaciones de mediacidn linguistica
2.199 actuaciones de mediacion en la Convivencia
976 mediaciones en el ambito sanitario

889 actuaciones de mediacidn social

272 actuaciones de mediacién intercultural

Visita nuestro ~ ‘ ‘ ~
Instagram para
ver el testimonio
completo.

Hablamos por teléfono pero
no los puedo ver. Imagino que
cualquier persona en esta

misma situacion echa de menos
su hogar y su familia. - Serhii,
persona refugiada de Ucrania.

- 99 -~
L




ACCIONES FORMATIVAS

FORMACION PARA EL EMPLEO

66,28% g [ 33,72%
13-506 participantes 8.952 ’ ' @ 4554 i

Hombres Mujeres

21 977
FORMACIONES FORMACIONES
PROFESIONALES OCUPACIONALES

419 2998 ..

participantes participantes

carnés
profesionales

APRENDIZAJE DEL IDIOMA

8.151 personas formadas en 2023 en un total de 127 acciones formativas.

Alfabetizacion y lectoescritura 1.572

Castellano:  p1_BASICO __ 4.920 B1-INTERMEDIO ___ 509

-
- A2 -INICIAL ___ 959 B2 - AVANZADO 109
Cataldn: a1_BAsico__ 48 Valenciano:
W A2-INICIAL ™ €& ~i-Bisico 23
FORMACION TRANSVERSAL

2.955 2.742 1.677 456

ersonas formadas
personas formadas P en laualdad de personas formadas personas formadas
en competencias oportuni%ades y gestion Interculturalidady Educacién
TICs desarrollo comunitario Medioambiental

de la diversidad

Memoria
2023 2%



TRAMITES MIGRATORIOS
OBTENCION DEL PERMISO POR

RAZONES HUMANITARIAS - 127
e msos I 81
ewmresracon. NN 205
TN L erervenoos NN 290
eroTECCION SUBSDIARA. I 218

OBTENCION DE
TARJETA ROJA 338

R 102 i 59

Inadmision o denegacion Presentacion de
de la solicitud recurso de reposicion

Una historia de integracion
a través del "Programa
Especial de Evacuacion de
personas afganas”

En 2021 la familia Fazly fue
evacuada de Afganistan

y desde entonces han
vivido Olot, (Girona)
participando el Programa

de Proteccioén Internacional
posteriormente se
trasladaron a Madrid donde

se han integrado.

Memoria
2023
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DATOS DE ACTUACIONES EN CENTROS DE EMERGENCIA 2023

En 2023, atendimos a un total de 1.422 personas (1.420 hombres y 2 mu-
jeres) en los 6 centros de emergencia que han estado operativos duran-
te el afno.

ALFAS DEL PI-EMERGENCIAS 133

GANDIA-EMERGENCIAS 632

GUARDAMAR-EMERGENCIAS 279

HUELVA-EMERGENCIAS 66

LOS ALCAZARES-EMERGENCIAS 220

MURCIA-EMERGENCIAS 92
ACTUACIONES DESTACADAS

1 67 informes de diagndstico social para perfiles vulnerables

220 actuacionesde evaluacion, identificacién y valoracion de perfiles
278 participantes reciben asesoramiento juridico

424 personas reciben acompanamiento sanitario

570 entrevistas

14 actuaciones para realizar seguimiento de la CONVIVENCIA

Memoria
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FORMACION

206 participan en acciones preformativas/basicas

408 personas reciben clases de Castellano Nivel A1Basico

559 participan en cursos:

TALLER: AHORRO ENERGETICO Y
RECICLAJE EN LA VIVIENDA

TALLER: PROMOCION DE LA SALUD CON
PERSPECTIVA INTERCULTURAL

TALLER: CONTEXTUALIZACION:
CONOCIMIENTO DEL MEDIO RURAL

TALLER: CONOCIMIENTO DEL ENTORNO.
CONTEXTUALIZACION SOCIAL Y
CULTURAL EN ESPANA

TALLER JURIDICO: DERECHOS Y DEBERES
COMO PERSONAS CIUDADANAS EN
ESPANA

ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA

Memoria
2023

27

18 120
ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE
DEPORTIVAS OCIO Y TIEMPO

LIBRE

285 424
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Bl INSERCIONES LABORALES 2023

@ €é¢ ()
' 1 8 8 O ' (7159%) (28:41%)
|
Hombres ’ ’ Mujeres JORNADA JORNADA
(5410%) (4590%) COMPLETA PARCIAL
PERSONAS | HOMBRES MUJERES %
N° PERSONAS CONTRATO TEMPORAL (SIN FECHA FIN) 514 241 273 27,34%
N° DE PERSONAS QUE CONSIGUEN CONTRATO o
INDEFINIDO 877 520 357 46,65%
N° DE PERSONAS CONTRATO TEMPORAL o
(CON FECHA FIN) 425 219 206 22,61%
N° DE CONTRATOS DE FORMACION Y APRENDIZAJE 44 27 17 2,34%
N° DE PERSONAS QUE OBTIENEN CONTRATO DE
PRACTICAS L L 9 0,05%
SIN INFORMACION DE TIPO DE CONTRATO 19 9 10 1,01%
Total 1.880 1.017 863 100%

Incorpora, uno de los programas que
desarrollamos en nuestro centro en
Meérida, Navalmoral de la Mata, Nijar,

Lepe, Soria, Murcia, Madrid, Ciudad Real,

Cartagena, financiado por Fundacion

”“la Caixa’, ha facilitado mas de 42.000
puestos de trabajo a personas en
situacion de vulnerabilidad en 2023. Un

54% de las inserciones corresponde a

mujeres, entre ellas, 1288 victimas de

violencia de género.

Memoria
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Bl DATOS IMPACTO ACTUACIONES
A ENTIDADES/EMPRESAS 2023

Memoria
2023
Mas de 100 personas
se dan citaen el l Foro
sobre Talento y Diver-
sidad en Murcia.

29

iVisita
nuestro
Youtube
paraver
el video
completo!

En 2023, hemos desarrollado 5.353 actuaciones que han
beneficiado a un total de 2.083 entidades/empresas.

LOGROS

609 visitas y reuniones con entidades publicas y privadas

593 entidades/empresas informadas sobre proyectos y servicios de la
entidad.

45 empresas participantes en los reconocimientos de Buenas Préacticas
en Gestidn del Talento y la Diversidad en Entornos Profesionales

65 empresas asesoradas en materia de igualdad, diversidad y no
discriminaciéon
140 convenios de actuacion para el desarrollo de nuestros proyectos:

74 Convenios Marco
48 Convenios Especificos para proyectos
18 Convenios para el desarrollo de Practicas No Laborales
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Bl COMUNICACION

Todas las actuaciones que se desarrollan en el &mbito de la comunicacién, se realizan de forma alineada
con el Eje 3 “Sostenibilidad y desarrollo organizacional” de nuestro Plan Estratégico 2022-2025 y estan
centradas en disefiar y desarrollar una estrategia de comunicacién interna y externa que mejore los
niveles de comunicacion y sentido de pertenencia entre los diferentes niveles de la organizacién y posi-
bilite la devolucién a todos nuestros grupos de interés del impacto de nuestras actuacionesy el retorno
social de la inversién.

Para ello, hemos potenciado las herramientas actuales y creado nuevos canales de difusién y participacion.

* Hemos creado y desarrollado 7 Campaias de comunicacion y sensibilizacién.

*En 2023, como novedad con los grupos de interés externos que reciben mensualmente el “Cepaim
Contigo”, hemos incluido los dos primeros nimeros del Boletin Por Derechos (XDS), ambos
prologados por profesionales de alto prestigio. A estos boletines se suma el “Cepaim al Dia” dirigido
a la plantilla y voluntariado de la entidad.

* Mas de 450 apariciones en medios.

* Hemos crecido un 35% en redes sociales institucionales llegando a alcanzar mas de 2,8 millones
de impresiones.

Comunidad CONVIVE: Hemos creado 3 nuevos canales de redes sociales, cuyo nombre
nacié de una consulta interna a la plantilla, destinados a generar participacion en las ciudades,
barrios y vecindarios donde diariamente construimos convivencia a través de nuestros centros
territoriales.
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(DEL 1DE ENERO AL 31DE DICIEMBRE DE 2023)

SEGUIDORES EN RRSS PUBLICACIONES IMPRESIONES

(TASA ANUAL 2023: +19,86%) REALIZADAS EN REDES SOCIALES (WWW.CEPAIM.ORG) M )
: : emoria

2023

169.266 31

usuarios/as web

+a04% 22.262 W s589% 971 J12240%1.588.602

wo3r% 8,415 M +ma2x 337 Ml «meox  538.849

371.778

clicks

wase% 10.859 |l -8oex 1.047 196.430

+3,19%

2463 39.600 i v0s38% 134 I +=289% 561.780

794.238
2.090 78 57.815 visitas de paginas

Mas de 450 apariciones en Medios de Comunicacion (prensa, radio, television y podcast).

Se han difundido mas de 450 noticias, iniciativas y actividades realizadas por la Fundacién a nivel estatal
y territorial, destacdndose las apariciones relacionadas con programas especiales sobre la labor de la
Fundacién, como el programa "Corazones Solidarios", las Campafias y proyectos y el posicionamiento de
la entidad en temas de defensay proteccién de los Derechos Humanos.

Reportaje sobre la entidad en el programa "Cora- "No hay efecto llamada, hay efecto salida"

z6n Solidario” de la 7+ Region de Murcia. Descubre la entrevista a Juan Antonio Segura,

director general, a partir del min 6.15en RTVE y
en nuestras redes.

. Comunicado "La Acogida
1 yla Atencién Humanitaria

= i
= iy
. , TR H  de las personas
"La Comunidad"en ONDA Cero. Sumamos a mas pro- :;‘%4‘ s '.-;;.--JI ) . P
o . N raly inmigrantes son Derechos
pietarios/as que quieran comprometerse en facilitar una i Fundamentales."
vivienda digna a las personas migrantes y refugiadas. )



Losdiferentes proyectos que hemosdesarrollado en 2023 nos han permitidola creaciéon de una Campafia
principal vinculada a los Derechos de las personas mas vulnerables, que ha sido el marco para el resto
de campafas de la entidad. Ademés, destacamos el desarrollo de nuevas acciones de comunicacién
y sensibilizacién combinando soportes de marketing exterior (MUPIS, tanto digitales como en papel,
ademas del uso de vallas publicitarias en exterior) con cufias de radio (en Onda Cero y en la Cadena Ser).

“MIRAMAS ALLA “LA COMUNIDAD” (ALIANZA CON LA
DE LOS ESTE’REOTIPOS, FUNDACION UNITED WAY)
DESCUBRIRAS PERSONAS”
(AREA DE En 2023, CON-
Escucha nues. CONVIVENCIA, Ve under
sewiys  INTERCULTURALIDAD S
. Y DESARROLLO ted Way Espafna pusieron en
COMUNITARIO) -
marcha una camparia de sen-
Con el objetivo sibilizaciéon para promover el
de sensibilizar primer colectivo de personas

a la ciudadania,
desde el proyecto
Desactiva se lanzé

comprometidas en contribuir a la integracién de las personas
migrantes y refugiadas en Espania facilitando una vivienda
digna en alquiler. La Campafna forma parte de una serie de

una campafia acciones coordinadas entre ambas organizaciones enmarca-
grafica que dasen lainiciativa global United for Ukraine, cuyos fondos han
combina una sido donados por otros United Ways del mundo coordinado a

serie de etiquetas

con las que se

identifican a las
personas racializadas, migrantes y/o de
diversidad cultural o étnica con mensajes
fuerza contra el racismo y la xenofobia.
Esta camparia conté con la participacién
de influencers como Afropoderosa, entre
otros/as.

través de United Way Worldwide.
- Més de 15.000 visitas a la web.
- 200 solicitudes de informacién recibidas.
- 64.364 personas alcanzadas en redes sociales.
- 38 medios de comunicacién se han hecho eco de la
Campainia.
- Alcance de la campafia de publicidad en Facebook:
478.192 personas con 1.434.873 impresiones.

“ESTADO DE LAS MIGRACIONES Y LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL

EN ESPANA (EMCIE)”
El 18D, “Dia de las Personas Real, Soria y Almeria. A esta
Migrantes” lanzamos la presencia se suma la estrategia

campafia EMCIE, para difundir
entre la ciudadania el 1° Informe
sobre el estado actual de las
migraciones y la convivencia
intercultural en Espana. 119
caras en soportes de mobiliario
urbano en las ciudades de
Huelva, Sevilla, Murcia,
Zaragoza, Cartagena, Ciudad

Memoria
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en radio, con cunas en Cadena
SER territorial, un reportaje en
El Pais el dia 21 de diciembre
y presencia en el espacio
publicitario del programa de
alcance nacional “A vivir”, el
23 de diciembre, ademas, se
publicé en las Redes Sociales de
CONVIVE Fundacién Cepaim.
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“PACTO MUNDIAL PARA LA

MIGRACION” (ALIANZA PMM)

El Pacto Mundial para la Migraciéon (PMM)
es la hoja de ruta para las politicas migrato-
rias que implementan los paises firmantes
del pacto. Como parte de las entidades que
integramos la Alianza PMM (Red Acoge;
Médicos del Mundo; Asociacién Rumifiahui;
Action AID y CONVIVE Fundacién Cepaim),
se han desarrollado varios documentos de
trabajo y se han

organizado 5

seminarios pre-

senciales en dife-

rentes ciudades

espafiolas. Des-

tacamos en 2023

la realizacién de

la Conferencia Internacional

llevada a cabo el 27 de octubre

en Madrid en modalidad pre-

sencial y online via streaming.

“POR ESTO DENUNCIO” (AREA
DE IGUALDAD, NO DISCRIMINA-
CION E INTERSECCIONALIDAD)

La Campania #PorEstoDenuncio tiene por
objeto sensibilizar sobre la necesidad de
tomar conciencia de los motivos que impi-
den la denuncia en caso de estar sufriendo
discriminacion por origen racial y/o étnico.

Enelmarcodel programaRED Yy el proyecto
REDES, esta campariia de sensibilizacién,
disefiada para nuestro canal de Instagram,
incluye seis videos didacticos sobre las
actividades del proyecto asi como espa-
cios de formacién online, con un buzdn
de denuncias a
disposicién de la
ciudadania.

FECHAS SENALADAS EN EL
MARCO DEL #29YMAS DE
CONVIVE FUNDACION CEPAIM

El 5 de mayo de 2023, con
motivo de la celebracién de
los 29 anos de CONVIVE
Fundacién Cepaim, presen-
tamos la campafia institu-
cional #29yMés con la que
dio inicio la cuenta atras
hacia el 30° aniversario de la

entidad. En el marco de esta accidon de comunicacion se
han destacado 13 fechas significativas de nuestro calen-
dario, como oportunidad para visibilizar los proyectos,
iniciativas y actividades que realizamos desde los dife-
rentes ambitos de la organizacién. La Campania Insti-
tucional #29yMés nos acompané durante todo el 2023
hastael 30° aniversariode CONVIVE Fundacién Cepaim
en mayo de 2024.

“CON LOS DERECHOS HUMANO, NO
HAY MEDIAS TINTAS”

En el marco del proyecto e-Op-
timiza, el 10 de diciembre "Dia de
los Derechos Humanos" lanzamos
la campafia "Con los Derechos
Humanos NO hay medias tintas",
una accion de comunicacién multi-
canal con publicidad en via publica
en 446 caras en mupies en papel,
digitales y en el Metro de Madrid,
Barcelona y en las ciudades de
Sevilla, Valencia, Almeria y Murcia,
donde también se colocaron vallas

en la carretera.

A esta presencia se suma la estrategia
en radio, con una cuiia en ONDA Cero
en espafol y catalan, mas la difusién en
todas nuestras redes sociales.

Presentamos la
"Campana solidariay
sanitaria en Senegal"
y sus resultados en
Murcia.
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Bl RECONOCIMIENTOS

Reconocimiento a nuestra labor en la coor-
dinacion del programa Caixaproinfancia en
la "Gala Accién Solidaria" organizada por La
Verdad y Fundacién “la Caixa".

Obtenemos el reconocimiento al trabajo en
Acogida Humanitaria y Proteccién Interna-
cional en laRegién de Murcia concedido por La
Federacion de Hostels de la Region de Murcia.

Recibimos dos reconocimientos por nuestra
Buena Practica del proyecto "+ Que Emple-a"
otorgado por la Catedra de Inclusién Social
de la UNED.

Memoria
2023

La Catedra de RSC de la UMU reconoce a
Juan Antonio Segura, director general de
CONVIVE Fundacién Cepaim, por su trayec-
toria al frente de nuestra entidad.

En el marco de la fiesta patronal del Dia de la
Policia en Fuerteventura recibimos un reco-
nocimiento por el trabajo de coordinacion
para la atencién humanitaria.

Nuestro proyecto "Horizontes de Transfor-
macién Social" es seleccionado como fina-
lista del Premio ESPIGA “Impulso de la Acti-
vidad Fisicay el Deporte”.
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Reconocimiento de UCOERM a la apuesta
de la Fundacién por la convivencia intercul-
tural, fomento de la economia social y soli-
daria como modelo de desarrollo sostenible
integrador.

El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones nos otorga la "Distincion de
la Inclusién y las Migraciones" por nuestro
trabajo en la acogida a las personas refu-
giadas de la guerra de Ucrania.

Xl Premio Doctor Francisco Guirado por la
labor de CONVIVE Fundacién Cepaim en
Molina de Segura.

Sali Guntin, vicepresidenta primera de
CONVIVE Fundacién Cepaim, recoge la
Medalla de Oro de la Universidad de Huelva.

Recibimos el reconocimiento de Meéritos
en materia de Inclusién y Migraciones en
Canarias.

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Almeria
entrega a CONVIVE Fundacién Cepaim el
reconocimiento al cumplimiento conlanorma-
tiva que exige la colegiacion obligatoria para
ejercer la profesion, distincién que ha recaido
en el Patrono de la entidad, Juan Sebastian
Fernandez Prados, quien fue el encargado de
recoger el Diploma de Buenas Practicas.
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No te pierdas
las préximas
ediciones de
"Espacio por
Derechos XDS"

LANZAMOS DOS EDICIONES DEL “BOLETIN IMPULSO” VINCULADAS AL
ESPACIO PORDERECHOS CONTANDO CON LA PARTICIPACION EDITORIAL
DE PERSONAS DE ALTO IMPACTO TALES COMO LEYLA KAYACIK, DEL
CONSEJO DE EUROPAY LILIANA KEITH DE PICUM.
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I PUBLICACIONES 2023

CONVIVE Fundacion Cepaim presenta
el “l Informe sobre el estado actual
de las migraciones y la convivencia
intercultural en Espana” en concreto
en relacion a su proceso de inclusidn-
exclusion. En este informe se han
estudiado ocho dimensiones: educativa,
laboral, econdmica, residencial, sanitaria,
relaciones sociofamiliares, digital vy
participativa mediante  metodologia
mixta principalmente cuantitativa, basada
en el analisis de fuentes secundarias,
y también cualitativa, incluyéndose un
capitulo basado en fuentes primarias.

I Informe Sobre el Estado de las
Migraciones y la Convivencia
Intercultural en Espana

(EMCIE).

EL ESTADO DE LAS MIGRACIONES
Y LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL

PPN convive

fundacion cepaim

Colaboramos junto a PICUM en la elaboraciéon del Estudio:
Mecanismos y Programas de Regularizacién: motivos de su
importanciay cdmo disenarlos.

Mecanismos y Programas de
Regularizacion.

Generamos Documentos
Marco de Propuestas para
las Elecciones Autonémi-
cas y Municipales de Mayo
de 2023.

Statelessness Index

Espania

Participamos en la genera-
cion del nuevo INDEX 2023
sobre la situacion de la apa-
tridia en Espana.

Memoria
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En 2018, en la Conferencia de Marrakech, 152 Estados adoptaron el Pacto Mundial para
la Migracion donde se aborda la migracidén de manera integral. Para el seguimiento de
este pacto y su cumplimiento en el estado Espariol, Cepaim junto con otras entidades,
han elaborado estos informes para el seguimiento de los acuerdos del Pacto.

El informe principal de la Agencia de Asilo, en el que
Cepaim ha colaborado, presenta una descripcién
general completa de los desarrollos clave en materia
de asilo en 2022, resumiendo los cambios en las
politicas, las practicas y la legislacidn, con ejemplos de
jurisprudencia.

Reporte Anual Situacion de
Asilo en la Unién Europea.

“Migrar por derecho: desafios del estado espariol ante el
pacto mundial de migraciones” es el informe resultado
del diagnéstico realizado conjuntamente por Action Aid,
CONVIVE Fundacién Cepaim, Médicos del Mundo, Red
Acoge y Asociacion Rumifiahui con representantes de

asociaciones de personas migrantes en Espana.

Migrar por derecho: desafios
del estado espanol ante el pacto
mundial de migraciones.

Memoria
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Cepaim ha participado en el Informe
“El INconFORME” de Futuro en
Comun, un trabajo de reflexion,
dialogo y entendimiento entre mas de
50 plataformas y organizaciones de
la sociedad civil. Este informe recoge
las luchas compartidas y propuestas
para el cambio consensuadas
por organizaciones que trabajan
medioambiente, feminismos, infancia,
migraciones, paz, accion social, accion
sindical, Cooperaciény justicia global.

Elinforme Estado de la Paternidad en el Mundo 2023
(SOWF 2023) revela que miles de mujeres y hombres
de todo el mundo reclaman que los cuidados ocupen
un lugar central en sus vidas, lo que sélo puede
abordarse mediante una revision fundamental de
las estructuras de poder, las politicas y las normas
sociales en torno al trabajo de cuidados remunerado
y no remunerado. Es la primera vez que Espana
contribuye con datos a este informe y lo hace a través
de CONVIVE Fundacién Cepaim en colaboracién

con el Ministerio de Igualdad.

Informe: "Estado de las
paternidades y cuidados
en Espana’.

Cepaim ha

colaborado en la

elaboracion de la investigacidn sobre
el Permiso Unico de Residencia y
Trabajo para migrantes en Europa, en
colaboracion con la Universidad Libre

de Bruselas. Dicho estudio nos ha
permitido tener presencia en medios
europeos de referencia como EU
Observer o Politico.

The Lived
Experiences of
Migrants in the
EU with a Single
Permit.

Memoria
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CONVIVE Fundacién Cepaim ha contribuido en
la publicacion “La Ciudadania Europea desde las
diasporas”, asi como participado en su presentacion
en el Parlamento de la Unién Europea. El libro invita a
reflexionar sobre el papel fundamental que desempena
la migracion de distintas procedencias en la
conformacion y consolidacion de derechosy libertades

en la Europa de hoy y en la Europa del futuro.

La ciudadania europea desde las
diasporas.

En esta guia explicamos las herramientas que pueden
ser utilizadas por las organizaciones de la sociedad civil
para potenciar su participacion en espacios deincidencia
internacional promoviendo la inclusién, colaboraciéon y

sostenibilidad.

Guia practica para la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil en espacios de
incidencia internacional.

Por motivo de las elecciones generales del 23 de julio,
Cepaimpublica"PropuestasPoliticas porla Convivencia

PROPUESTAS y Cohesion Social", un informe que reafirma valores
POLITICAS POR democraticos y promueve los Derechos Humanos,
#AC%?IQEIIIXEINCIA Sociales, Econémicos y Culturales. Basado en un
SOCIAL modelo de desarrollo sostenible, inclusivo y equitativo,
Elecciones Generales abarca 35 propuestas divididas en 8 bloques tematicos,

S inspiradas en compromisos internacionales como la

Agenda 2030y el Pilar Europeo de Derechos Sociales.

Elecciones Generales 23J
“I Propuestas Politicas
para la Convivencia y la
Cohesién Social".

fvom@d cepaimorg
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CONVIVE Fundacién Cepaim promueve la convivencia
intercultural en Aragdén mediante el apoyo a refugiados,
la igualdad de oportunidades y la lucha contra la
discriminacion. Desde 2006, ha abierto centros en Teruel,
Zaragoza y Barbastro para atender las necesidades de

acogida y apoyo social.

Memoria RSA
CONVIVE Funda-
cién Cepaim
Aragon.

“GUIA para la medicién del impacto de programas de
insercién sociolaboral en mujeres: empoderamiento
y empleabilidad” es una investigacién participativa
sobre igualdad donde se ha desarrollado una bateria de
indicadores complementarios a los solicitados por el
Fondo Social Europeo en su convocatoria, puesto que se
consideré necesario tener mas herramientas de medicién,
que cuantificaran el empoderamiento y la empleabilidad
en mujeres.

Guia para la medicion del impacto de
programas de insercion sociolaboral
en mujeres: empoderamiento y
empleabilidad.

El objetivo del estudio "Del proveedor al cuidador: Una
travesia posible” tiene por objetivo inspirar a profesionales
y/o activistas y proporcionar herramientas teérico-
practicas en orientacién en intervencion socio-educativa
con hombres desempleados desde un enfoque pro-

feminista e interseccional.

DEL PROVEEDOR AL CUIDADOR:
UNA TRAVESIA POSIBLE.

Memoria
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La Conferencia
"Abordando

la Apatridia"
sienta las bases
para el cambio
en Europa.

Fotografia: Autor Robert Bonet

EN 2023 ORGANIZAMOS LA CONFERENCIA INTERNACIONAL PARA
ABORDAR LA SITUACION DE APATRIDIA EN EUROPA JUNTO CON
NUESTROS SOCIOS DE ENS (LA RED EUROPEA DE APATRIDIA). EL
EVENTO, REFERENTE EN EUROPA, CONTO CON LA PARTICIPACION DE
MAS DE 200 REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL, COMUNIDADES
APATRIDAS, ORGANISMOS INTERNACIONALES, ORGANIZACIONES
SOCIALES Y EXPERTAS/OS INTERNACIONALES.
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2023




Bl INCIDENCIA POLITICA Y SOCIAL

Memoria

EN 2023, HEMOS PARTICIPADO ACTIVAMENTE EN LOS 2023
SIGUIENTES ESPACIOS DE TRABAJO, REDES Y ALIANZAS 43
DE INCIDENCIA POLITICA Y SOCIAL:

Lanzamos el “Espacio por Derechos - XDS” en nuestra web, la plataforma es un espacio de
convivencia digital donde se comparten conocimientos e ideas sobre Derechos Humanos.

Generamos un dialogo con Naciones Unidas, liderado por Monamy Maulik, como Enlace de
Naciones Unidas con la Sociedad Civil en relacién a la Red de Migraciones de Naciones Unidas.

En colaboracién con ECRE a nivel europeo, creamos espacios de encuentro con diferentes
® grupos parlamentarios en relacién con el Reglamento de Crisis y Fuerza Mayor, parte del
Pacto Europeo de Migracion y Asilo.

Desarrollamos una mesa redonda de intercambio europeo sobre politicas de migracion
® |aboral, en colaboracién con la Direccién General de Migraciones, la OIT y PICUM, ademas

de autoridades migratorias de Finlandia, Bélgica y Holanda.

@ CoorganizamoslasJornadas "MaterializandolaInclusiéon Financiera de las Personas Migrantes
y Refugiadas en Espafia", junto con otras 9 entidades de la Alianza por la Inclusién Financiera.

° Desarrollamos la | Edicién del Curso sobre Incidencia Politica en Espacios Internacionales,
con mas de 120 inscripciones.

El Proyecto IMPULSO, una iniciativa de incubacion y lanzadera para la participaciéon de la
sociedad civil en espacios europeos e internacionales:

7 35 40

ENTIDADES SOCIALES ENTIDADES SOCIALES PERSONAS RECIBAN
RECIBAN CONSULTORIA PARTICIPEN EN NUESTRAS FORMACION SOBRE
INDIVIDUAL, SESIONES COLECTIVAS DE PARTICIPACION

CAPACITACION Y CONSULTORIA, CAPACITACION  POLITICA EN ESPACIOS
ORIENTACION Y ORIENTACION INTERNACIONALES



PROCESOS DE INCIDENCIA POLITICA PARA LA MEJORA
DE LAS POLITICAS PUBLICAS:

® Contribuimos al informe sobre el sinhogarismo y la esclavitud contemporanea en el 54 periodo
de sesiones del Consejo de Derechos Humanos de la ONU.

® Generamos documentos de posicionamiento interpelativos y comunicados para el debate de
la Proposicion node Ley (PNL) en el Congreso sobre el nuevo Pacto Europeo sobre Migraciény
Asilo, manteniendo encuentros periddicos con los Ministerios de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones, Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién y Ministerio
del Interior. Ya que Cepaim es Representacién Permanente de Esparia ante la Unién Europea
ademas, para hacer llegar nuestra evaluacién y propuestas en el marco del Pacto Europeo de
Migracién y Asilo, nos aliamos con PICUM, Entreculturas, Oxfam, Alianza por la Solidaridad
y Euromed Rights.

@® Participamos en un estudio de la Comisién Europea y Milieu Consulting sobre la proteccion de
trabajadores migrantes en la Directiva de Trabajadores Temporeros.

® Desarrollamos, junto a PICUM, procesos de incidencia sobre la Directiva de Permiso Unico con
autoridades estatales y europeas.

@® Formulamos contribuciones y propuestas para el séptimo Comité de Seguimiento de los
Fondos FAMI.

® Presentamos aportaciones a la consulta publica sobre el Marco Estratégico de la
desinstitucionalizacién para una buena vida en la comunidad.

@® ContribuimosalaConsultaPublicasobrelaDirectivade Trabajadorestemporerosy estacionales.
@ Presentamos aportes a las Consultas Publicas Europeas, tales como:

- Directiva de los Derechos de las Victimas.

- Directiva de Permiso Unico.

@® Junto con EDRI y PICUM, Cepaim ha generado procesos de incidencia politica para el
abordaje del impacto de la Inteligencia Artificial sobre las personas migrantes y refugiadas.

@® Cepaim haentrado a formar parte del Grupo de Trabajo sobre Empresasy Derechos Humanos
del Alto Comisionado de Derechos Humanos de Naciones Unidas.

® Formamos parte de la Alianza por la Ley de Igualdad de Trato, donde, de la mano de otras 14
entidades hemos promovido de la creacién la Autoridad Independiente para la Igualdad de
Trato paralacorrectaaplicaciéndelalLey Integral sobre Igualdad de Trato y no Discriminacién
y requisito establecido por la normativa europea en materia de lucha contrala discriminacién.

® Cepaim ha dinamizado y coordinado el grupo de Informes y Estudios del Consejo para la
Eliminacién de la Discriminacién Racial y Etnica (CEDRE), asi como participado en el Grupo
de Trabajo de Asistencia a Victimas.
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® Hemos mantenido reuniones bilaterales con REPER y Defensoria del Pueblo para la
presentacion de EMCIE 2023.

® Hemos presentado aportaciones a la consulta pulblica sobre el Marco Estratégico de la Memoria
desinstitucionalizacién para una buena vida en la comunidad. 2023
45

PARTICIPACION EN EVENTOS POLITICOS DE ALTO NIVEL

@® 8° Foro Europeo de Migraciones, organizado en Bruselas junto con el Comité Econémico y
Social Europeo.

® FEuropean ATD Network Meeting, donde nuestro modelo del sistema de acogida y nuestra
labor de prevencién en materia de detencién migratoria ha sido valorado como buena
practica en Alternativas a la Detencién Migratoria.

@® Primer Foro De Examen De La Migracién Internacional organizado por el MAEC y OIM
Espana.

® Forode Empresasy Derechos Humanos de Naciones Unidas en Ginebra.

@® Hemos desarrollado las Jornadas de Presentacion de Resultados del EMCIE (Estudio sobre

el Estado de las Migraciones y la Convivencia Intercultural en Espaia) desde una mirada al
Marco Estratégico de Ciudadania e Inclusion.

@® Consulta Regional sobre Litigio Estratégico para los derechos de las personas migrantes y
refugiadas organizado por la Global Strategic Litigation Council y la International Detention
Coalition 2023.

® Cepaim ha participado en el European Migration Network, el Consejo de Europay la firma
legal Uria y Menéndez en un evento sobre el abordaje de la apatridia desde una perspectiva
de infancia en Luxemburgo.

® Hemos participado en el “Didlogo Europeo de la Didspora”, organizado por la OIM al abrigo
de la Presidencia Espafiola del Consejo de la UE.

® Mediante nuestra alianza con Futuro en Comun, Cepaim ha tenido participacién en el Foro
Sociedad Civil Presidencia Europea.

® Acudimos al Foro Consultivo para sociedad civil de la EUAA.

. PNL: Nuevo

o Pacto Europeo
de Migraciéony
Asilo.



Conferencia
Internacional
"Propuestas
parauna
Gobernabilidad
Mundial de las
Migraciones
con enfoque de
Derechos".

Bl ALIANZAS

CONVIVE Fundacién Cepaim trabaja por el desarrollo de una estrategia de alianzas con el
Tercer Sector de Accion Social en Espaia, apostando por su reconocimiento, fortalecimiento
e interlocucién estable con las administraciones publicas, en el marco del diadlogo civil.
Somos una organizacidn que busca no perder la conexidn con su base social y con el tejido
asociativo a nivel ciudadano, incidiendo en la definicién de las politicas a través del didlogo y la
transformacién de lasrealidades socialesinjustas. Desde estos posicionamientos, la Fundacion
tiene presencia activa en diversos érganos consultivos de la Administracion Publica, asi como
enredes y plataformas del Tercer Sector de Accidén Social.
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ESTADO COFINANCIADO FSE/FAMI

0’.
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Area: Acogida y Proteccién Internacional  Territorio: Comunidad Valenciana, Aragény Regién de Murcia  Duracién: 2023

PLAN DE REASENTAMIENTO

ICEPAIM FORMA PARTE DEL PLAN NACIONAL DE
REASENTAMIENTO DEL MINISTERIO!

El Reasentamiento consiste en el traslado de personas refugiadas de un pais de acogida
a otro Estado que acordé recibirlas y, en ultima instancia, otorgarles un permiso de resi-
dencia permanente.

Durante el tGltimo trimestre del afio 2023, dentro del Plan Nacional de Reasentamiento (PNR)
aprobado en el Consejo de Ministros el 21 de febrero, colaboramos con el Ministerio de Inclu-
sién para dar respuesta a la acogida de 1.200 personas, de las cuales 425 fueron atendidas por
Cepaim entre los centros de Comunidad Valenciana, Aragén y Regién de Murcia. Los vuelos
acogidos procedian de Costa Rica y del Libano con personas de Nicaragua y de Siria.

Previamente se llevaron a cabo tareas de organizacion con el Ministerio de Inclusién, ACNUR
y la Unién Europea, asi como el estudio de vulnerabilidades de las personas para destinarlas a
dispositivos adecuados a sus necesidades y asignacién de plazas con su posterior gestion de
viajes y acogida en los nuevos centros.

De manera de asegurar que la fase de autonomia sea exitosa dentro del programa de Acogida
y Proteccién Internacional, se ha incorporado una metodologia con itinerarios de intervencion
personalizados con las personas reasentadas basados en la formacién intensiva en el idioma,
contextualizacién y claves culturales, aproximacién al mercado laboral, aproximacién a las
potencialidades de acogida de los entornos rurales, actividades culturales y Iudicas paralosy las
menores, junto con una formacidn basica digital que permita el acceso a los recursos de salud,
sociales y educativos del pais de acogida.

iConsulta mas
datos sobre el
reasentamiento
en Europa! Siete
prioridades

para ampliar el
reasentamientoy
las rutas seguras
hacia Europa.
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Area: Cooperacion al Desarrollo y Codesarrollo

Territorio: Estatal Duracién: 2003 hasta la actualidad

RETORNO VOLUNTARIO

i20 ANOS DE ACOMPANAMIENTO Y CREACION DE
EMPLEOS EN LUGAR DE ORIGEN!

3.098 personas retornadas a sus paises de origen y 7030 personas atendidas y asesoradas

durante estos 20 arios de proyecto.

El proyecto estd dirigido a personas
residentes en Espafia pero nacionales
de terceros paises no comunitarios (no
perteneciente a la UE) que se encuentran
en situacidon de especial vulnerabilidad
social y/o econémica.

El objetivo del proyecto es que estas per-
sonas migrantes puedan volver a sus pai-
ses de origen por vias seguras sin poner
en peligro sus vidas. Existen dos moda-
lidades: el "Retorno Voluntario Asistido",
donde se identifican las necesidades
especificas y se les informa, asesora,
orienta, acompafa y gestionan las ayu-
das para su viaje y, el "Retorno Voluntario
Productivo", donde ademas se trabaja con
estas personas en el desarrollo de sus pla-
nes de empresa para sus paises de origen.

Durante 20 afios, Cepaim haacompanado
la implementacién de los emprendimien-
tos de personas retornadas a Marruecos
y Senegal, con micro y pequefias empre-
sas y ha trabajado con mujeres, jovenes,
personas con discapacidad y poblacion
vulnerable, en la generacién de riqueza
mediante la actividad econdmica.

En estas dos décadas, desde la Fun-
dacién hemos facilitado la creacion de
640 puestos de trabajo, o lo que es lo
mismo, mas de dos puestos de trabajo
al mes para personas migrantes que
han retornado, generando empleo y
riqueza en sus paises de origen.
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El objetivo de este proyecto siempre ha sido con-
tribuir a la mejora de las condiciones de vida de
las personas en los paises de origen (Senegal y
Marruecos), impulsando medidas en los dambitos
de la salud, la educacion y el desarrollo econémico
de la ciudadania, asi como también apoyando el
refuerzo institucional, trabajando en red con enti-
dades publicas y privadas y promoviendo inter-
cambios culturales, educativos y empresariales.

Desde CONVIVE Fundacién Cepaim concebi-
mos a las personas migrantes como agentes de
cambio en la tarea de desarrollar su proyecto de
vida en el retorno a su pais de forma voluntaria.
Por ello, en consonancia con las lineas estraté-
gicas nacionales e internacionales y sabiendo
que el emprendimiento y, por ende, el creci-
miento econdmico son elementos clave para
el desarrollo, hemos acompanado durante dos
décadas a las personas que han decidido ser
protagonistas de su cambio, dotandolas de
herramientas para la creacién de sus propios
medios de vida, consiguiendo asi la reintegra-
cién socioecondémica en su entorno.

En Youtube
puedes ver
nuestro video
de Retorno
productivo en

Senegal.
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Area: Desarrollo Rural y Reto Demografico

E-IRIS RURAL

Territorio: Soria, Huelva y Guadalajara

Duracion: 2023 - 2024

IUNA APUESTA HECHA REALIDAD PARA LA COHESION,
LA PARTICIPACION Y LA DIGITALIZACION RURAL!

El iris de cada persona es fundamental para ver y es Unico, se trata de un sello de identidad.
Es esa visién RURAL la que necesitamos de toda la ciudadania hacia las zonas rurales, adap-
table como un iris a cada uno de nuestros pueblos, porque cada pueblo es Unico y singular. La
“e” significa el mundo electrénico, que va unido a la comunicacién, a la participacion social, al

progreso y a lainnovacion.

La estructura territorial y demogréafica en nuestro
pais, se caracteriza por un fuerte desequilibrio
entre el medio urbano y el rural, debido especial-
mente a la pérdida de poblacién de los territorios
rurales de forma continua a lo largo de décadas,
lo que esta llevando inexorablemente a un incre-
mento de la vulnerabilidad territorial. Uno de los
ambitos donde se muestra esta vulnerabilidad
en los pueblos, es en el ambito de las competen-
cias digitales, necesarias para interactuar con la
administracién publica, relacionarse con otras
personas y comunicarse en una sociedad cada
vez mas digitalizada.

El objetivo principal del proyecto e-Iris Rural
durante el 2023, financiado por el Ministerio para
la Transicién Ecolégica y el Reto Demogréfico, es
fomentar la participacién ciudadana de pequefios
pueblos de las provincias de Soria, Guadalajara
y Huelva, para transferir soluciones innovadoras
a problemas relacionados con la despoblacién y
el reto demografico, apostando por la cohesién
territorial y la transformacién digital aumentando
las competencias digitales de las personas del
medio rural, avanzando hacia una sociedad inclu-
siva, participativa y cohesionada en municipios de
menos de 5.000 habitantes.

Paralelamente, y para desarrollar el sentimiento
de pertenencia al territorio de las personas de los
municipios participantes, se han llevado a cabo a
lo largo de todo el afo iniciativas culturales inno-
vadoras para revalorizar los territorios, donde 120
personas participaron en diversas actividades
culturales, fomentando el sentido de comunidad
y el enriquecimiento cultural en sus localidades.

Un total de 70 habitantes de pequerios pueblos
han completado 10 cursos formativos para
optimizar el uso del mévil como herramienta
principal, debido a la falta de otros dispositivos
tecnoldgicos.

Estos cursos facilitan a la poblacién la gestién de
trdmites administrativos sin tener que desplazarse
a otros municipios. Adicionalmente, se impar-
tieron 2 cursos a 42 profesionales del &mbito rural
para potenciar su intervencién.

En cuanto a la participacién ciudadana, se
han recogido propuestas de 326 personas
del medio rural, abordando temas como la
despoblacioén, la digitalizacion, el reto demo-
grafico y la cohesion territorial.

En 2024, el proyecto e-Iris Rural nos permitira
continuar avanzando hacia una sociedad digital
inclusiva, participativa y cohesionada en el medio
rural asi como a transferir los aprendizajes reco-
gidos de las propuestas de la poblacién, a las poli-
ticas publicas para mejorarlas y seguir trabajando
para paliar la despoblacién, el reto demografico y
la cohesién territorial en afios futuros.
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Area:
Empleo y Formacién

Territorio: Almeria, Roquetas de Mar (Almeria), Nijar (Almeria), Cartaya/Lepe
(Huelva), Sevilla, Ciudad Real, Beniajan (Murcia), Madrid y Valencia.

Duracién:
1998-2023

RED DE CENTROS DE EMPLEO ITACA

126 ANOS, FOMENTANDO LA EMPLEABILIDAD DE LA
POBLACION MIGRANTE!

“...no olvido el empefio que pusisteis, y que seguro que continudis poniendo, a la hora de ayu-
dary aportar todo lo que os es posible con tal de facilitar y abrir nuevas puertas a las personas
que se cruzan con vosotros, como fue el caso de mi hermano (...) y yo. Sé que ese es vuestro
trabajo ... pero también sé que disfrutais haciéndolo, o al menos, eso transmitis desde fuera.”

- Mamadou Mbayo, participante en itinerario de insercién en el centro de Cartaya, 2004.

El proyecto con mas largo reco-
rrido en CONVIVE Fundacién
Cepaim promueve la inclusién, la
convivencia y la cohesion social
mediante la llave del empleo. Su
objetivo ha sido durante todos
estos afilos mejorar la insercién
sociolaboral de personas migran-
tes nacionales de terceros paises
a través de la activacion de iti-
nerarios integrados y personali-
zados de insercién sociolaboral
cuya principal finalidad es romper
con las barreras sociales y cultu-
rales que obstaculizan la inclusién
en condiciones de igualdad, favo-
reciendo la reduccién de tasas de
pobreza y exclusién social de la
poblacion migrante.

Durante el ano 2023, han
participado en el proyecto
Red de Centro 819 personas
(473 mujeres y 346 hombres)
desarrollando sus itinerarios
de insercién sociolaboral, de
los cuales el 37% los han fina-
lizado obteniendo un empleo
(154 mujeresy 151hombres) y
el 45% obteniendo una cua-
lificacion profesional (211
mujeres y 163 hombres).
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En los 26 anos de trayectoria del proyecto, la metodologia
ha evolucionado para adaptarse a los cambios en cuanto a
necesidades de personas participantes, contexto y politi-
cas, para compensar las dificultades afiadidas de la pobla-
cién extracomunitariamas vulnerable enrelaciénalempleo,
en particular en lo que respecta a las mujeres.

Se hatrabajado favoreciendo la obtencion de cualificacionesen
competencias transversales como digitales, favoreciendo:

* La mejora del empleoy la empleabilidad.

 La diversificacién de la recolocacion profesional de las
personas migrantes en el mercado laboral.

* El aprendizaje de idiomas.

* El contacto con el medio laboral de la poblacién migrante,
colaborando con las empresasy las organizaciones empre-
sariales y realizando acciones de sensibilizacion e interme-

diacién laboral.

Mas de 30.000 personas han formado parte del proyecto
"Red de Centros de Empleo itaca". lo que supone que
hemos facilitado el empleo a mas de 1.100 personas al afio.
Estos resultados tan potentes y positivos han sido fruto del
gran esfuerzo y trabajo desarrollado en los distintos territo-
rios alo largo de casi tres décadas.
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Area: Igualdad, No Discriminacion e Interseccionalidad

KINDER

Territorio: Estatal Duracién: 2021 - 2023

ICONSTRUYENDO EL PRESENTE Y FUTURO DE LA
IGUALDAD DESDE LA EDUCACION A LA INFANCIA!

El principal objetivo del pro-
yecto Kinder es abordar los
estereotipos de género en
la primera infancia desde el
ambito educativo y llegar a
elaborar un programa forma-
tivo con perspectiva de género
que el profesorado integre en

su trabajo diario en las aulas.

Como parte de las iniciati-
vas contempladas se desa-
rrollé un mapa interactivo
con perspectiva intersec-
cional que presenta una
seleccién de recursos edu-
cativos para trabajar de
forma transversal el anti-
rracismo, el género, las vio-
lencias machistas, la diver-
sidad corporal, la de género
y de orientacion sexual, el
capacitismo o el enfoque de
sostenibilidad de las vidas y
del medioambiente. Estos
no contienen solo recur-
sos educativos tedricos y
practicos para trabajar en
el aula, sino que cada tema
presenta una propuesta de
trabajo personal para que
cada profesional pueda
conocer sus propios prejui-
ciosy sesgos interiorizados,
un ejercicio de autoeva-
luacién para seguir apren-
diendo y poder asi aplicar
en el aula un trabajo educa-
tivo de calidad.

Los datos arrojados por los ultimos informes determinan
que 1de cada 5 jévenes opina que la violencia de género no
existe, que es un invento ideolégico.

Durante los primeros meses del proyecto, Cepaim junto a las
tres organizaciones socias de Croacia, Portugal y Espania, se
centran en investigar en qué medida la perspectiva de género
se integra en el trabajo del cuerpo docente que se dedica a la
educacién temprana. A partir de los resultados obtenidos, el
equipo se focalizé en elaborar un curso de formacién piloto
que se ofrecié a estudiantes de la Universidad Complutense
de Madrid de las ramas de educacién infantil y pedagogia. Una
vez terminada la experimentacién, y gracias a las evaluaciones
muy positivas del alumnado, se perfilé el curriculo educativo
definitivo que se propuso en Valencia y Madrid. La perspec-
tiva de los cursos no se centré solamente en los estereotipos
de género, sino que se vio la necesidad de dotar de contenido
interseccional las diferentes sesiones para que el profesorado
pudiese enfrentar las desigualdades estructurales que mol-
dean vidas desiguales desde una edad muy temprana, cuando
los roles de géneros no estan tan cristalizados.

300 personas se formaron en los cursos tanto presenciales
como Onlineg, incidiendo sobre profesionales que trabajan
conmenoresde entre 3y 12 afos y sus familias. La metodolo-
gia participativa, junto con la perspectiva interseccional adop-
tada, destacaron como elementos innovadores de un curso
que tratd tematicas muy necesarias en el ambito educativo y
formativo, pero poco presentes en las formaciones regladas.

O ﬁ (=]

Si eres docente
descargate
materiales para
actividades con
tu alumnado.
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Area: Convivencia, Interculturalidad
y Desarrollo Comunitario

rsTER
comEno UM ocss
Vil

v POR SOLIDARIDAD.
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

Duracion:
2023 - 2025

Territorio: Murcia, Ceuta, Olot,
Molina de Aragén, Nijar, Alzira.

CIUDADES MEDIADORAS
iEL PRIMER PROYECTO DE CIUDADES MEDIADORAS

EN ESPANA!

Ciudad Mediadora: Es aquel contexto comunitario que favorezca la participacion real y pro-
mueva la interaccion social; al mismo tiempo que permita la prevencion y gestion de conflic-
tos con el fin de pasar de situaciones de hostilidad o coexistencia a una convivencia, fomen-
tando relaciones en planos de equidad, cohesién y respeto, con perspectiva de género.

Ciudades mediadoras es un pro-
yecto de investigacién/diagnés-
tico donde se han desarrollado
técnicas de investigacién social y
de accién comunitaria mediante
analisis de fuentes secundarias,
entrevistas a expertos/as, grupos
de discusion, laboratorios ciuda-
danos asi como mesas técnicas
territoriales con el objetivo de
construir un modelo, donde la
mediacién impregne toda la ciu-
dad.

Ciudades mediadoras pretende
ser una semilla para el cambio, un
proyecto piloto a modo de diag-
ndéstico para contribuir con una
metodologia que permita crear,
en una segunda edicién de este
programa, una Red de Ciudades
Mediadoras sostenibles, inclusi-
vas y democraticas.

En este modelo la administracién
y todas las partes asumen su res-
ponsabilidad de transformar la
ciudad en un espacio de ciudada-
nia solidaria, capaz de convivir en
ladiferencia, de solucionar pacifi-
camente sus conflictos y trabajar
por “el bien comun” de manera
corresponsable y consciente.

Para todo ello y, por primera vez,
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se han establecido de forma empirica, es decir, usando el
método cientifico “Teoria Fundamentada”, las bases tedricas
para la construccién del Modelo de Ciudades Mediadoras en
Espafa, lo que ha permitido definir el concepto de "Ciudad
Mediadora" y establecer sus criterios e indicadores.

Asi mismo, se ha creado un comité cientifico asesor inter-
disciplinar en colaboracién, participaciéon y sinergia con
entidades de &ambito académicoy social expertas en media-
cién e interculturalidad con el objetivo de publicar una guia
metodolégica e impulsar un sello acreditativo de ciudad
mediadora. Esta iniciativa también contempla el desarro-
llo de un proyecto piloto en 2025 en 6 territorios de Espafia
para desarrollar el sello de calidad.

"Ciudades Mediadoras" coloca a Cepaimy sus aliados/as
ala vanguardia del desarrollo tedrico y metodolégico en
Espafa, en el ambito de la mediacidn, la interculturalidad
y la convivencia.

BASES
TEORICAS

para la construccion del modelo de ciudades.
mediadoras interculturales en Espafia.

Las dos piedras angulares
de este proyecto la “Guia
Metodolbgica” y las “Bases
Tedricas”, estan disponibles
para descarga gratuita.
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Area: Intervencion socioeducativa con Infancia, Jévenes y familias

Financiado por

la Union Europea
“x NextGenerationEU

Territorio: Region de Murcia Duracion: 2022 - 2024

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacién y Resiliencia

+ QUE EMPLE-A

iIEL LABORATORIO SOCIAL DE CEPAIM QUE MEJORA
LAS POLITICAS PUBLICAS!

Mas de 800 mujeres
migrantes comunitarias,
residentes en la Regién
de Murcia y un equipo
técnico conformado por
mas de 70 profesionales,
han participado del pro-
yecto + Que Emple-A. El
objetivo de este proyecto
piloto ha sido la valida-
ciéon de modelos meto-
dolégicos de itinerarios
deinclusién complemen-
tarios a la percepcién del
Ingreso Minimo Vital
(IMV) o Renta Basica
Incondicional (RBI).

“+Que Emple-A”, es un laboratorio social que ha permitido tener un
espacio de investigacidon donde experimentar, evaluar y poner en mar-
cha nuevas metodologias en materia de acomparnamiento al Ingreso
Minimo Vital y el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

En su primer afio de desarrollo, el modelo de diagndstico e interven-
cién testeado ha demostrado tener un impacto positivo en la vida
de las mujeres participantes ya que ha mejorado su inclusién social,
aumentando el nivel de conocimiento de recursos sociales y autono-
mia de las mujeres, asi como sus competencias digitales y la capa-
cidad de uso de herramientas digitales para la vida diaria, lo que les
ha permitido lograr una mayor participacién comunitaria y el conoci-
miento de los recursos del territorio de su comunidad auténoma.

El siguiente paso sera transferir a politicas publicas estables las bue-
nas practicas de este proyecto piloto, extrayendo algunas conclu-
siones fundamentales:

* Esnecesarioinvertir en una atenciéon individualizaday centradaenla
persona, con itinerarios flexibles adaptables a la realidad de cada una
de las personas participantes.

* Esimportante intervenir desde diferentes &mbitos (bienestar psico-
l6gico, acompafiamiento social, mediacién intercultural, formacién) de
manera interdisciplinar, para lograr un mayor impacto positivo y una
transformacioén real en la lucha contra la pobrezay la exclusién social.

* Resulta fundamental promover experiencias de intervencién que
tengan en cuenta estrategias de base territorial, proximas al desarro-
llo de la vida de las personas participantes y también que incorporen la
intervencién desde el ambito psicoldgico.

» Esimprescindible tejer redes de gobernanza publico-privadas que impul-
sen cualquier tipo de proyecto vinculado a la mejora de la inclusién social.

La experiencia +Que Emple-A ha transformado la realidad de las
personas participantes en el proyecto y también la de profesionales
que hanincorporado nuevasy mejores formas de acompafiar a per-
sonas en sus procesos de inclusién social. Con ellos y ellas, la enti-
dad incorpora nuevos modelos de diagndstico e intervencién como
también de planificacién y evaluacién desde la éptica de la eviden-
cia cientifica.
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Area: Agenda Urbana e
Inclusion residencial

Territorio: Barcelona, Torre Pacheco,
Nijar, El Ejido, Cartaya-Lepe |

Duracion:
2002 - 2024

ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE
INCLUSION SOCIAL EN ASENTAMIENTOS
iLES ACOMPANAMOS PARA FORTALECER SUS REDES!

El objetivo del proyecto "Iti-
nerarios de inclusién social
de personas que viven en
asentamientos" es preve-
nir situaciones de exclusién
social y el deterioro perso-
nal de las personas migran-
tes que, dada la situacién de
falta de trabajo y la impo-
sibilidad de acceder a una
vivienda digna, se ven for-
zadas a concentrarse en
zonas en condiciones de
habitabilidad deficiente con
alto riesgo de ocasionar gra-
ves deficiencias personales,
socialesy sanitarias.

El acompafiamiento a estas
personas se realiza mediante
el desarrollo de estrategias de
intervenciéon de caracter inte-
gral,con perspectivade géneroe
intercultural que permitanla pro-
teccién de su salud, la promocién
personal, lamejorade laemplea-
bilidad, el fortalecimiento de las
redes sociales y la participacion
social asi como el realojamiento
en una alternativa habitacional.

Memoria
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El proyecto plantea la intervencién
a través de la elaboracién y segui-
miento de itinerarios de inclusion. El
punto de partida de la intervencién
esuna entrevista en la que serecaba
la informacién relativa a las necesi-
dades y las demandas concretas de
la persona al tiempo que se identi-
fican las necesidades latentes, para
poder contar con toda la informa-
cién necesaria, evaluar la situacion,
la idoneidad del participante en el
proyecto y elaborar cada uno de los
diagndsticos socio-residenciales, a
partir del cual planificar la interven-
cién. Estos diagndsticos determinan
los factores de riesgo predominan-
tes en los siguientes ambitos: salud,
educativo, laboral, econémico, resi-
dencial, relaciones sociofamiliares,
administrativo/participacién social,
por lo que una vez se evallan los
riesgos en dichos dmbitos se plan-
tean con las personas sus objetivos
de intervencién para el acompafa-
miento en su itinerario.

Las actividades de asesoramiento
y mediacién tienen especial
importancia en el camino hacia la
inclusién, el empoderamiento y
autonomia de las personas partici-
pantes en el proyecto.

Se han enfatizado también las
acciones formativas, tanto en
aspectos de promocién de las
personas participantes como en
aspectos medioambientales y de

igualdad de oportunidades
y no discriminacién con una
metodologia  participativa,
llegando hasta la puesta en
marcha de un grupo motor en
uno de los territorios.

Durante el afio 2023 han
participado en el pro-
yecto 2909 personas, de
las cuales 2.268 han sido
hombresy 641 mujeres.

Sin embargo, trabajar solo
con las personas que estan
en los asentamientos no es
suficiente. Por ello, desde
Cepaim, se han promovido
espacios de convivencia a
través de actuaciones comu-
nitarias interculturales de
acercamiento y sensibiliza-
cién entre la poblacién inmi-
grante y autéctona para rom-
per estereotipos y perjuicios
que generan situaciones de
discriminacién que afectan
mayoritariamente al ambito
de la vivienda.

Podemos  destacar, asi
mismo, laimportanciadeltra-
bajo en red en este proyecto,
la cooperacién y trabajo con-
junto con otras entidades que
permiten complementarlo.
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Area: Subdireccién de Desarrollo Organizacional, Alianzas e Incidencia. Territorio: Nacional Duracién: 2023 - 2024

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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TRANSFORMACION DIGITAL DE CEPAIM

El Proyecto e-Optimiza, por definicién,
constituye una herramienta para gestionar
el proceso de “Modernizacion, transfor-
macién, y cultura digital para la innovacién
de la accién social de CONVIVE Fundacién
Cepaim y la mejora de su colaboracién con
los servicios sociales y el Tercer Sector de
Accién Social.”

Desde esa premisa, el proyecto se ha definido
en dos claves:

1) Interna, para dinamizar la "Estrategia de
Transformaciéon Digital 2022-25" de la organi-
zacion.

2) Externa, definida desde una doble perspectiva:

a. Apovar, en clave de sector, la promocién de
iniciativas de digitalizacién de entidades socia-
les pequerias y medianas.

b. Establecer cauces de comunicacioén y coordi-
nacion de entidades del tercer sector, aprove-
chando las potencialidades que ofrece el “eco-
sistema digital”.

De los hitos alcanzados durante el 2023, desta-
camos la realizacién del primer "Diagnéstico de
Competencias Digitales" de los y las profesio-
nales y voluntariado de la entidad y la medicién
de su impacto, que permitirdn testar y validar
los contenidos formativos béasicos de cada uno
de los cinco mddulos que forman el nivel B2 del
marco europeo para la mejora de las competen-
cias digitales.

Asimismo, se ha renovado el Aula Virtual en la
Plataforma Moodle 4.3 y se ha disefiado una
App para su gestién.

La mejora de equipamientos e infraestructura
representa uno de los grandes avances rea-
lizados ya que, entre otras acciones, se han

reforzado la dotacién en equipos informaticos
de centros y departamentos y se han renovado
y actualizado la totalidad de Servidores, tanto de
centros como de sedes de servicios centrales. Es
especialmente relevante la sustitucién de 5 servi-
dores de sedes territoriales rurales.

En cuanto a la mejora de la capacidad de gestién
de laentidad destacamos el proceso de migracién
de web de la entidad a la Plataforma Drupal 10 y
el proceso de construccién de una nueva intranet
(IntraNext) que sustituira a la actual a lo largo del
2024y principios del 2025.

En Ciberseguridad y Seguridad Informatica las ini-
ciativas estan centradas en avanzar en el proceso
de preparacién para la Certificacion ISO27001.

En Comunicacién, se han disefiado y desarrollado
la Camparia "Con los Derechos Humanos NO Hay
Medias Tintas" y 2 webinars de presentacién de la
"Estrategia de Transformacién Digital 2022/25" a
los mandos intermedios y a la plantilla.

Este proyecto de gran envergadura y fundamental
paralatransformacion digital de laentidad y de cada
profesional que la compone, también contempla
acciones en materia de compromiso ético vy
medioambiental y firmas de acuerdos de colabora-
cién con entidades sociales pequefias y medianas.







FINANCIACION Y TRANSPARENCIA

En el afio 2023, desarrollamos un total de 264 proyectos distribuidos de la siguiente forma: Memoria

PROYECTOS 264

9 14 38 103 28 61 1
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EUROPEA UE/ESTADO ESTADO CCAA LOCAL PRIVADOS PROPIOS
@ EUROPEA LOCAL
600.357 € 616402 €
0,85% 0,87%
1. @ UE/ESTADO PROPIO
12.313157€  535.063€
1745% 0,76%
L~Q%, %
ESTADO PRIVADO
48365617€ 2681464€
70.559.692€
68,55% 3,80%

£STADO

@ ccaA

5.447632€
772%




RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
DE VALORACION (2023)

A continuacién, presentamos tres graficas que resumen los resultados obtenidos en

2023 en las diferentes encuestas de evaluacion y valoracién de la satisfaccién de las

personas participantes en los proyectos, las personas voluntarias y las/os proveedoras/
es de la CONVIVE Fundacion Cepaim.

(4.804 encuestas recibidas)

HORARIOS DE LOS CENTROS
TERRITORIALES

INSTALACIONES DE LOS CENTROS
TERRITORIALES

ATENCION RECIBIDA POR PARTE DEL
EQUIPO TECNICO

SATISFACCION CON LOS SERVICIOS
DEL PROYECTO

CUMPLIMIENTO DELAS
EXPECTATIVAS

0] 20 40 60 80 100

90,67%

86,86%

92,37%

92,03%

87,.39%

Pilar Garcia
Mas de 14
anos como

voluntaria.
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(64 encuestas recibidas)

CUMPLIMIENTO CON SUS EXPECTATIVAS COMO
VOLUNTARIA/O DE CEPAIM

RELACION POSITIVA/MUY POSITIVA CON LA
PERSONA MENTORA DE CEPAIM

ACOGIDA POSITIVA/MUY POSITIVA EN EL
CENTRO TERRITORIAL

INTEGRACION EN EL EQUIPO DEL CENTRO
TERRITORIAL

SATISFACCION GENERAL CON EL
VOLUNTARIADO REALIZADO CON CEPAIM

(84 encuestas recibidas)

100

88,25%

8750%

89%

89%

96%

100

CUMPLIMIENTO CON SUS
EXPECTATIVAS COMO PROVEEDOR/A
DE CEPAIM

SE SIENTE COMPROMETIDO/A
CON NUESTRA MISION, VISION Y
VALORES

CONSIDERA QUE HEMOS MEJORADO
EN NUESTRA GESTION

VALORA QUE SE HAN HECHO LOS
PAGOS RESPECTO A LAS CONDICIONES
ACORDADAS

VALORACION DE LA RELACION
Y ATENCION DE SU PERSONA DE
CONTACTO
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INVERSION EN FORMACION DE PERSONAS
TRABAJADORAS (2023)

En el ano 2023, se han formado 1444 personas de la plantilla, de las cuales, 220 han realizado
la formacion inicial (curso de bienvenida, perspectiva de género y perspectiva intercultural) y
1.224 han realizado acciones de mejora de formacién permanente y mejora de sus competen-
cias profesionales.

HORAS DE FORMACION
26.668

CONTINUA EN HORARIO LABORAL

En 2023, se han desarrollado un total de 292 acciones formativas para la plantilla, (155
en modalidad presencial y 137 en modalidad e-learning). Las teméticas principales de
las formaciones realizadas han sido:

« ACOGIDA, MIGRACION Y EXTRANJERIA

« IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y VIOLENCIA DE GENERO
« INFANCIA

« COMPETENCIAS DIGITALES

Las acciones formativas con mayor participacién en 2023:
0 200 400 600 800 1000

COMPETENCIAS DIGITALES E-OPTIMIZA

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS DE PERSONAS EXTRANJERAS

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y MEDIDAS PREVENTIVAS 162

DESARROLLO COMUNITARIO INTERCULTURAL 138
MANEJO DEL ESTRES 131
DETECCION DE CASOS DE TRATA DE SERES HUMANOS 127

PETICIONES DE FORMACION INDIVIDUALES
DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
Se hanconcedido un total de 26.668 horas de formacion dentro de lajornada laboral (se
han incrementado un 43,28% respecto al 2022), lo que equivale a un total de 490162

€ en términos de cofinanciaciéon que la entidad aporta para la formacién continua y
especializacion de sus trabajadoras y trabajadores.
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RESULTADOS AUDITORIAS DE CALIDAD

INTERNAS Y EXTERNAS

En 2023, se han realizado 15 auditorias internas a
los centros de Alicante, Barcelona, Huelva, Madrid,
Mérida, Murcia (Torre de Romo), Nijar, Sevilla, Soria,
Teruel, Valencia y Sede Central en Telegrafista.
Ademas, a los centros no certificados de Algeciras,
Fuerteventura y Ciudad Real.

Los resultados totales de las Auditorias internas del
2023 fueron: 34 No Conformidades, 1Riesgo detec-
tado (R), 2 Oportunidades de Mejora (OM), 5 Puntos
Fuertes (PF) y 21 observaciones.

oM

INCLUIR MODIFICACIONES DE ITINERARIO COMO ACTUACION DE
INTRANET

MEJORA EN LA DIGITALIZACION EXPEDIENTES VOLUNTARIADO

DEPENDENCIA DE LA VOLUNTAD DE COMUNICACION Y ENVIO
DE LAS COORDINACIONES TERRITORIALES RESPECTO A RESUL-
TADOS, INCUMPLIMIENTOS, LO QUE SUPONE UN RIESGO

PF

CREACION DE DOCUMENTOS TRANSFERIBLES

IMPLICACION DEL EQUIPO EN LA IMPLANTACION DEL SGC

REFUERZO DEL DPTO. QUE HA PERMITIDO MEJORAR LAS HERRA-
MIENTAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SGC

REALIZAR UN DIAGRAMA CRONOGRAMA DE TAREAS A REALIZAR
EN EL PERIODO DE ACOGIDA (BBPP TRANSFERIBLE)

REALIZAR UN SEGUIMIENTO MAYOR Y EXHAUSTIVO MAYOR A
LO INDICADO

Se detectan, una no conformidad, 6 oportunidades de mejoray 7 puntos fuertes (PF):

* PF-Alicante: Control y seguimiento de proyectos por parte del personal auditado. Se
evidencia elevado grado de conocimiento de expedientes y casos personales.

*PF2023: Gestién continua con marcado enfoque en lamejora continua, tanto del sistema
como de los procesos internos de la Fundacién, asi como de los servicios prestados.

* PF2023: Se fomenta el conocimiento y participacion de todo el personal respecto al
SGC. Formacién dirigida al personal de todos los centros.

* PF2023: Implicacién y responsabilidad del personal auditado con la correcta gestion de
sus funciones.

* PF2023: muestras de satisfaccién de participantes y partes externas remitidas a través
de resefas Google y encuestas de satisfaccion.

* PF2023: Informe de revisién por direccidén con elevado nivel de detalle y valoracién de
evolucién de tendencias respecto a periodos anteriores. Se establecen hipervinculos con
informacién de referencia.

* PF2023: Informe de Formacién anual con evolucion de tendencias respecto a periodos
anteriores, asi como con evaluacién y valoracién de participacién en cada tipologia de
formacién. Se incluye valoracion econdédmica y seguimiento por centros.

En 2023, se han mejorado 74 anexos, 6 procedimientos y el Manual de Calidad. Para 2024, se
trabajara en la certificacion de la ISO 27001y en la Norma Calidad ONG.

Memoria
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AD
CERTIFICADO DE CALID

Certificacién
Concedida a
FUNDACION CEPAIM

< TELEGRAFISTA MATHE, 1 . 3 DCHA - 30006 - MURCIA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certific, ue el Sistema de Gegtigy ha sido auditag
€NCONtrado conforme o o5 requisitos ge 3 norma;
NORMA

Iso 9001:2015

El Sistema de Gestign S€ aplica a;

PRESTACIONES pe SERVICIOs DE FORMACIG) EMPLEO, cyp 7y,
DESARROLLQ RURAL, COOPERACIGN Al DESARROL |
J

A
U 0 A Los DERECHOS p CIUDADANjA
DE LAS PERSONAS MAs VULNERAELES, Y DE FORpmp ESPECIAL,

MIGRANTES,

Namero e Certificado;

ES144045 . ¢
AProbacion originy/. 22-05-2009
Auditoria ge. certificacion/renovacign: 15-03-2024
Caducidad def cicyq anterior; 22:05-2024
Certificado en yigoy. 23-05-2024
Caducidad g/ certificago; 22-05-2027

Este certificady egrg S41et0 a 1os térmings ¥ condiciones generajes Y Particulares de o5
servicios de certificacign

Bureau verigyg Iberia's,

/ Valportilio primeps 22-24, 28108 Alcobendss - pagig, Espaia
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iLA ESTACION CUMPLIO 10 ANOS!

Nuestro centro comunitario es un

espacio dedicado ala mejorasocial Visita la
desde la perspectiva de la accidn webdela
Estacion!

66

comunitaria y la participacion en

Beniajan, Murcia.

"Es sin duda uno de nuestros espacios mas emblematicos y repre-
sentativos, pues no solo esta en el territorio que vio nacer a la propia
entidad, sino que ademas ha supuesto un auténtico laboratorio de
experiencias para la puesta en marcha de proyectos de desarrollo
comunitario intercultural.”

- Gabiriel Nicolas y Alicia Lopez. Equipo del CCl "La Estacion”



Bl DIRECTORIO DE CENTROS

ANDALUCIA Y CEUTA

ALGECIRAS

C/ Cénovas del Castillo, 10
Tel. 671453592 / 673 340 919
algeciras@cepaim.org

CARTAYA

C/ Guillermo Pérez, 8 A bajo dcha
Tel. 959 391494
cartaya@cepaim.org

HUELVA

C/ Camarada Lopez Luque, 5

Tel. 673393 413 / 673 393 425
huelva@cepaim.org

ROQUETAS DE MAR

C/ Juan Bonachera, 36
C/ Gustavo Villapalos, 17
Tel. 950 321880
roquetas@cepaim.org

SEVILLA

C/ Aragén, 5

Tel. 687103 621

Plaza Playa Punta Umbria, S/N
Tel. 6788580 44
sevilla@cepaim.org

ALMERIA

C/ Berenguel, 37

Tel. 677 466 841
almeria@cepaim.org

ELEJIDO

C/ San Diego, 9 Bis
Paraje Soto Molinero, 1, Hoya Bojar
Tel. 661197 073
ejido@cepaim.org

LEPE

C/ Alonso Cano, 20

Tel. 647 410 413
lepe@cepaim.org

NiJAR

Avda. La Constitucion, 79
Tel. 687058 825
nijar@cepaim.org
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CEUTA

Calle Gonzélez Besada, 4 local bajo

Tel. 956 514 883
ceuta@cepaim.org

ARAGON

TERUEL

C/ Dolores Romero, 39
Tel. 978 221349
teruel@cepaim.org

ZARAGOZA

Avda. de Madrid, 7-9 Local 7
Tel. 876 642998
zaragoza@cepaim.org

BARBASTRO (HUESCA)
Academia Cerbuna, 4, Local 3D
Tel. 637 763 233
barbastro@cepaim.org

CATALUNA

BARCELONA

Carrer de Sant Pau, 80
Tel. 93 4873816
barcelona@cepaim.org

OLOT (GIRONA)

Carrer Mossén Gelabert, 9
Tel. 687213 827
olot@cepaim.org

CASTILLA-LAMANCHA

CIUDAD REAL

C/ Carias, 34

Tel. 926 921005
ciudadreal@cepaim.org

MOLINA DE ARAGON

Paseo de los Adarves 29, 4° P
Rondalla de Santa Cecilia, S/N, 1°P
Tel. 949 832 820
molinadearagon@cepaim.org

CASTILLA Y LEON

SALAMANCA

C/ San Patricio, 5-7
37002 Salamanca

Tel. 923 314142
salamanca@cepaim.org

SORIA

Ronda Eloy Sanz Villa 6 Bajo
Tel. 661260 040 / 662 000 627
soria@cepaim.org
VALLADOLID

C/ Miguel iscar 16, Portal 1, 3°
Tel. 637763 255
valladolid@cepaim.org

COMUNIDAD DE MADRID

C/ Nicolas Morales, 113°D
C/ de Luisa Mufioz, 6

Tel. 91598 5156
madrid@cepaim.org

COMUNIDAD VALENCIANA

ALICANTE

Avda. Orihuela, 148
Tel. 637278 693
alicante@cepaim.org

VALENCIA

C/ Marqués de Campo, 16, Bajo
Izqda.

Tel. 96 39253 02
valencia@cepaim.org

ALZIRA (VALENCIA)
C/ Tejar Marti, 17

Tel. 661867 995
alzira@cepaim.org
GANDIA (VALENCIA)
Carrer de la Devesa, 20
Tel. 671263552
gandia@cepaim.org
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EXTREMADURA

NAVALMORAL DE LA MATA
(CACERES)

C/ Pablo Luengo, 28

Tel. 927530889 /687131567
navalmoral@cepaim.org

MERIDA (BADAJOZ)
Avda. Reina Sofia, 1
Tel. 663 876 808
merida@cepaim.org

ISLAS CANARIAS

FUERTEVENTURA

C/ Séneca, 12 - Puerto del Rosario
Tel. 666 001777
fuerteventura@cepaim.org

REGION DE MURCIA

CARTAGENA

C/ Muérdago, 4 Bajo
Tel.868107579
cartagena@cepaim.org

MURCIA

Travesia Torre de Romo, s/n
Tel. 687 058 803
murcia@cepaim.org

MURCIA - HILANDERAS
C/ Hilanderas, 6
murcia@cepaim.org

TORRE PACHECO

C/ Melilla, 2 Bajo

Albergue Municipal Los Melendres
Tel. 968 437 114 / 673 669 617
torrepacheco@cepaim.org

MOLINA DE SEGURA

C/ Nueva, 3

C/ Mayor 79, Entresuelo Derecha
Tel. 673546209
molinadesegura@cepaim.org

LORCA

C/ Pérez Casas, 93
Tel. 968 465 467
lorca@cepaim.org

v /
R Y.

LO PAGAN (San Pedro Pinatar)
Calle Manila, 4

Tel. 67126 3073
lopagan@cepaim.org

TOTANA

C/ Cartagena, 4 Bajo

Tel. 637754424
totana@cepaim.org

REPUBLICA DEL SENEGAL

Cité Sipres V 20.

O Foire Dakar. Dakar.

Tel +338205619 /7721557 48
senegal@cepaim.org

b~

CENTROS ESTATALES
C/ Pedro Diez, 212° Local 4
28019 Madrid :
Tel. 915 985 156 M;ggna
madrid@cepaim.org
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C/ Estacion, s/n

30570 Beniajan, Murcia
Tel. 968 8753 12
murcia@cepaim.org
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Durante el proceso de elaboracién de la memoria hemos trabajado en la mejora del médulo de informes
de la intranet con el objetivo de visibilizar el impacto social que conseguimos mediante el desarrollo de
los 264 proyectos que realizamos en 2023 (este trabajo de mejora se ha hecho en el marco del proyecto
de Transformacién Digital e-Optimiza, financiado por el Ministerio de Derechos Socialesy Agenda 2030
atravésdela Orden DSA/1110/2022, de 17 de noviembre, por la que se establecen las bases y se convocan
subvenciones para el apoyo a la modernizaciéon de las entidades del Tercer Sector, financiadas a cargo
del Fondo Europeo de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia).

Financiado por Plan de Recuperacion,
io GOBIERNO MINISTERIO Lt

la Unién Europea oeeeaNA  DEDERECHOSSOGALS Transformacion

NextGenerationEU foson W v Resiliencia
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